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Resumo: O objetivo desse trabalho é o de fazer uma abordagem descritiva sobre o processo de releitura
nos conceitos utilizados para o Tema de Interesse Turismo da Fundacdo Parque Tecnolégico Itaipu- Brasil.
Este processo desenvolveu um arcabouco tedrico metodoldgico apropriado, visando orientar as aces da
instituicdo no tema turismo. Para tanto, foi utilizada a técnica do grupo nominal — TGN. O método de
trabalho proposto foi o participativo e construtivo. Foi realizado um diagndstico critico, a partir de
entrevistas com gestores e formacao de grupo de estudo com colaboradores da instituicdo. Foram também
realizadas pesquisa com grupo focal, além de oficinas e semindrios com 38 pessoas que atuam direta e
indiretamente com o tema turismo no Parque Tecnoldgico Itaipu- Brasil. Os resultados obtidos foram o
alinhamento do tema turismo na instituicdo, a criagdo da concepgao de turismo, articulagdo do tema de
interesse turismo no desenvolvimento regional nas dreas de atua¢do do PTI-BR, indicadores e eixos
tematicos para atuacdo do tema de interesse turismo.
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Introducgao

A partir de 1960 o turismo teve uma grande expansdao como atividade de lazer, envolvendo
milhdes de pessoas e transformando-se em uma atividade econ6mica, com lugar garantido no
mundo financeiro atual. Grande parte dos estudos e pesquisas, tanto governamentais e
académicos refere-se a estudos somente sob essa 6tica, deixando as questdes tedricas em um
segundo plano. Consequentemente o saber turistico é reduzido as informacdes sobre seu setor
produtivo.

A prépria definigdo da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) é uma conceituagao
simplificada, enfatizando o volume aparente de um fenémeno de dimensdes quantitativas e
gualitativas, tdo complexo. O Turismo é uma combinacdo de inter-relacionamentos entre
producdo e servigos, em cuja composicao integra-se: uma prdtica social com base cultural e
heranca histdrica, ambientes diversos, natureza, relacées sociais de hospitalidade, troca de
informacdes em espacos de interculturalidade.

A n3ao compreensao de sua multi-setorialidade pode isolar as atividades a ele associadas
pertencentes a outros setores produtivos e sociais, ocasionando uma descrenga ao seu
desenvolvimento. Por ser um sistema aberto, de conteldo interdisciplinar, € um processo humano
gue ultrapassa o entendimento enquanto funcdo de um sistema econémico.

Considerar que sO ha interesses setorizados na compreensdao do fendbmeno do turismo é
decidir permanecer para sempre no dominio da linguagem restrita de suas conceituacdes. Aceitar
a questao global da existéncia é abrir-se a um debate em uma linguagem elaborada iniciando uma
busca de sentido, identificando o que vem a ser estruturante no fenémeno turistico.

As implicacGes epistemoldgicas para a construcdo de uma teoria do Turismo, sob uma
concepcao interdisciplinar, requerem a superacao de paradigmas fossilizados em muitos discursos
académicos, institucionais e profissionais. Revistar as teorias do Turismo a partir das novas
praticas sociais deste fendmeno n3ao é compromisso exclusivo dos pesquisadores e educadores,
sendo que esta preocupacao deve recair, também, sobre gestores, consultores e atores politicos
gue atuam no setor.

Inserir o debate sobre quais as praticas turisticas sdo as mais adequadas para as localidades
ndo é uma tarefa facil, mas sem duvida necessaria quando se fala da sustentabilidade de tais
praticas.

O objetivo central deste artigo ¢ o de fazer uma abordagem sobre o processo de releitura nos
conceitos utilizados para o Tema de Interesse Turismo da Fundagdao Parque Tecnoldgico Itaipu- Brasil que
desenvolveu um arcabougo tedrico metodoldgico apropriado, visando orientar as agdes da instituicdao no
tema turismo, contribuindo para tornar as praticas turisticas em praticas sociais, mais responsaveis
e mais humanas. Desta forma a Fundacdao Parque Tecnoldgico Itaipu — Brasil passou a atuar e
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desenvolver suas acées em turismo de forma alinhada e com base em um conceito sélido,
voltadas ao desenvolvimento regional.

O comportamento mercadolégico determinista, que utiliza o turismo como objeto de
consumo do sistema econdmico, desconsidera sua interdisciplinaridade, principalmente enquanto
relacdo intercultural passivel de interferir e atribuir novas relagées e cédigos estéticos e éticos.
Tanto em nivel federal, estadual, como municipal esta mesma incompreensdo do turismo se
reproduziu, ocasionando na definicdo de politicas um insuficiente consenso entre os diversos
atores do setor, e em relacdo aos atores de outros setores necessarios a sua implantagdo. E
necessario, portanto, romper com essas posturas “territoriais” e tecer de forma soliddria novas
politicas de intervengao junto as organizagdes e as localidades para que as mesmas se empoderem
de conhecimento e, consequentes atitudes proativas, em seu beneficio.

Para tanto, foi utilizada a técnica do grupo nominal — TGN. O método de trabalho proposto
foi o participativo e construtivo. Foi realizado um diagndstico critico, a partir de entrevistas com
gestores e formacado de grupo de estudo com colaboradores da instituicdo.

A partir da introducdo, os tépicos da estrutura do artigo que seguem sdo: Parque
Tecnolégico Itaipu - Brasil; Metodologia utilizada para a releitura do Tema Turismo da Fundacdo
PTI-BR; Tema de Interesse Turismo — Fundacdo Parque Tecnoldgico Itaipu — Brasil e consideracdes
finais.

Parque Tecnoldgico Itaipu - Brasil

O Parque Tecnoldgico Itaipu — PTI, criado em 2003 por decisdao da Itaipu Binacional,
empresa hidrelétrica binacional Paraguai-Brasil, esta situado na regido da triplice fronteira
Argentina-Brasil-Paraguai, na cidade de Foz do Iguacu, dentro do territério da Binacional. O PTI
tem como missdo compreender e transformar a realidade da Regido Trinacional do Iguassu,
articulando e fomentando a¢des voltadas ao desenvolvimento econ6mico, cientifico e tecnoldgico,
com respeito ao ser humano e foco em solugdes voltadas a dgua, energia e turismo. Essa
singularidade confere a ele o diferencial da sintonia entre sua estratégia de implantacdo e as
prioridades regionais e nacionais, bem como as tendéncias internacionais (Sotuyo, Jung & El
Khouri, 2012).

Segundo Sotuyo & D' Alkaine (2011) o instrumento fundacional do Parque foi uma “Carta
de Intenc¢bes para Criacdo do Parque Tecnolégico Itaipu” (Itaipu Binacional, 2003) onde o conceito
de parque é definido como:

“Espacgo inovador que congrega projetos e programas voltados para a insergao
social, a geracao de emprego e renda, a geragao e distribuicdo do conhecimento,
em todos os seus niveis, assim como o desenvolvimento e transferéncia de
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tecnologias, propiciando trocas de experiéncias e integracdo entre pessoas para
uma melhor compreensdo e mudanca da realidade.”

Sdo detalhadas também as formas organizativas da Fundacdo Parque Tecnoldgico Itaipu —
Brasil (FPTI-BR).

A primeira questdo deve comecar pela compreensao do que é a FPTI — Brasil e o PTI. O
Parque (o PTI) é um territdrio onde se instalam diversas entidades, como universidades, institutos
de pesquisa, empresas privadas de servigcos, empresas instaladas na incubadora ou no condominio
empresarial, entidades governamentais, entidades do terceiro setor, projetos e programas
cooperados, etc. A Fundacdo (a FPTI) é estatutariamente uma organizacao civil sem fins lucrativos,
de direito privado, cujo objetivo é (Itaipu Binacional, 2005):

“Manter e operar o Parque Tecnoldgico Itaipu (PTI), contribuindo para o
desenvolvimento regional, de forma sustentada, por meio de atividades que
propiciem o desenvolvimento institucional, cientifico, tecnoldgico e inovacao, a
difusdo do conhecimento, a capacitacdo profissional, e a geracdo de empresas,
emprego e renda, interagindo, para esses fins, com entidades publicas e privadas,
académicas e de pesquisa, de fomento e de producdo”.

Como consequéncia a FPTI-BR tem a seu encargo: administrar o territério do parque e
articular e fomentar a interagdao entre as entidades atuantes o que venham a atuar no mesmo; a
administracao dos projetos e programas cooperados para atendimento da sua missdo; a atuagao
para que novas entidades venham a fazer parte do Parque. Para isso a FPTI e o PTI contam como
mantenedora, a parte brasileira de Itaipu Binacional.

Para cumprir com essas funcdes a FPTI — BR tem estatutariamente, em sua direcdo, um
Conselho de Curadores, um Conselho Fiscal e um Conselho Diretor. Este ultimo estd composto por
trés diretores, sendo um diretor-superintendente, um diretor técnico e um diretor administrativo-
financeiro. Essa é a estrutura formal da FPTI — Brasil. Ela possui, ainda, uma estrutura interna,
composta por areas funcionais (Gestdo de Infraestrutura; Gestdo de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacdo: Gestdo de Recursos e Orcamento; Gestdo Convénios; Controles Internos; Compras;
entre outras) e areas de assessorias (Assessoria Juridica; Comunicacdo Social; Captacdo de
Recursos e Secretaria Geral). Esta estrutura trabalha sobre uma organizacdo matricial especifica
para atender dois tipos de atividades: os denominados Programas Estruturantes e os demais
Projetos e Programas, cada um com um gerente designado. Os Programas Estruturantes sao
descritos a seguir:

a) Educacdo: com atividades de apoio a disseminacdo da ciéncia para o ensino
fundamental, formacdo profissional e graduacdo superior, articulacdo para instalacdo de
universidades e desenvolvimento de novos cursos. b) Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (C,T+l): para
o fomento mediante bolsas de iniciacdao cientifica, mestrado, doutorado e pds-doutorado dos
grupos de pesquisa cientifica nas universidades e instituicdes tecnoldgicas da regido, buscando
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também fixar recursos humanos especializados na regidao; e também com atividades de articulacdo
para desenvolver e coordenar atividades em projetos de inovacdo nas areas de interesse (agua,
energia e turismo, etc.). c) Geragdao de Negdcios: com atividades de pré-incubagao e incubagdo de
empresas cooperando com sua instalagdo na regido ou no condominio empresarial do Parque,
com o objetivo de geracdao de emprego e renda. d) Programa Desenvolvimento Socioeconémico:
com inumeros programas associados (Turismo Sustentdvel; Disseminacdo e Popularizacdo das
Ciéncias; Saude na Fronteira; Centro de Referéncia em Tecnologias Sociais para o MERCOSUL;
Geragdao de Empreendimentos Solidarios; etc.) busca a articulagdo territorial com vistas ao seu
desenvolvimento. Existem também Projetos e Programas Especificos tanto para o atendimento das
demandas de pesquisa e desenvolvimento da Itaipu Binacional, como demandas regionais que
venham a ser recebidas ou desenvolvidas no PTI. Nestes casos a geréncia dos projetos pode ser
exercida por prepostos de outras entidades, contando com idéntico apoio por parte das areas
funcionais da FPTI (Sotuyo, J. C. [2011], Sotuyo, J. C. & D'Alkaine [2011, 2012], Sotuyo, J. C. et all.
[2012], Pereira, A. & Nogueira F. [2013]).

Um dos temas de interesse da FPTI-BR é o Turismo, sendo um tema transversal com agdes
nos programas estruturantes. Além disso, a FPTI-BR, conta com trés acdes diretamente
relacionadas ao turismo sendo: o Programa de Turismo Sustentavel, com objetivo de desenvolver
o Turismo Sustentavel, por meio da articulacdo e fomento de acdes voltadas a pesquisa cientifica e
tecnolégica, inovacdo e planejamento no turismo. Para isso, interage com atores internos,
regionais, nacionais e internacionais; Complexo Turistico Itaipu (CTI), desde 2007, a FPTI-BR é
responsavel pela operacdo e gestdo do Complexo Turistico Itaipu (CTI), contribuindo para o
desenvolvimento de tecnologias de suporte a sua operacao, praticas de educacdo para o turismo e
aumento do fluxo e permanéncia de visitantes nos diversos atrativos oferecidos pela Usina; e a
terceira ac3o é o Programa Trinacional de Artesanato Nandeva, desde 2004, o setor artesanal da
Regido Trinacional do Iguassu (Argentina, Brasil e Paraguai) tem sido impulsionado pelo programa
Nandeva (“Todos nds” no idioma Guarani), por meio da capacitacdo técnica de artesdos, da
transferéncia de tecnologias e da busca por canais de comercializacdo para os produtos
certificados. O Nandeva contribui para o fortalecimento da identidade cultural da regido, por meio
da insercdao de elementos e icones que remetem a cultura desses povos. Realiza a¢des nos trés
paises (Brasil, Paraguai e Argentina).

Pela forma de gestdao matricial da FPTI-BR e, sendo o tema Turismo um dos temas de
atuacdo dos programas, projetos e acbes da FPTI-BR, foi necessdrio realizar um trabalho de
alinhamento com os empregados e instituicdes do PTI-BR que desenvolvem atividades neste tema.
Nomeado de “Releitura Técnica dos conceitos de Turismo adotados pela Fundacdo Parque
Tecnolégico Itaipu- Brasil”, e, para tanto, foi utilizada a metodologia que sera detalhada no tdépico
a seguir.
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Metodologia utilizada para a releitura do Tema Turismo da Fundag¢ao PTI-BR

Foi adotada uma relacdo dialégica entre os gestores da FPTI-BR e a condutora do processo
de trabalho participativo com o intuito de recuperar e disseminar as formas de conhecimentos
adquiridos pelo grupo promovendo a aprendizagem organizacional como uma estratégia de
fortalecimento institucional no sentido amplo. Para desenvolver um arcabouco tedrico
metodolégico apropriado para a reconstrugcdo dos conceitos de Turismo — visando maior
organicidade nas acOes deste tema, articuladas com as politicas institucionais da FPTI-BR — foi
utilizada a técnica do grupo nominal (TGN). Esta é uma ferramenta de trabalho destinada a
facilitar reunides de pequenos grupos engajados na andlise de um determinado problema, e na
busca de tomada de decisdo em coletivo, além de propiciar a participacdo de todo grupo
independente das caracteristicas pessoais e funcionais de cada um.

Essa imersdo nas praticas institucionais permitiu desvelar achados pertinentes que
impediam uma melhor qualidade das a¢Ges da instituicdo.

O método de trabalho proposto foi o participativo, construtivo de possibilidades a partir da
realidade vivenciada pelo grupo, sem modelos prontos. Foi desenvolvido em etapas, permitindo a
inclusado de novos membros no grupo de trabalho. As etapas foram presenciais com
sistematizagdes realizadas apds as dinamicas coletivas e devolvidas aos atores, visando a andlise e
recuperacao do processo para sinteses indicativas.

A atuacdo com os atores envolvidos no tema Turismo no PTI-BR foi realizada no segundo
semestre de 2011, em trés etapas distintas, cada uma composta por atividades. A primeira etapa
foi o alinhamento do projeto e de suas etapas e atividades entre a condutora do processo e a
equipe do Programa de Turismo da FPTI-BR. A segunda etapa foi a realizacdo de um diagndstico
critico, visando a contextualizacdo do problema. Por meio do recolhimento e sistematizacdo das
informacdes de identificacdo e qualificacdo do objeto de estudo, buscou-se dimensionar a
magnitude da modificacdo que o projeto pretendia atingir (tais como as forcas impulsoras e
restritivas ao processo). Constituida a partir de cinco atividades: a) visita institucional para
encontros com os gestores da FPTI-BR; b) formacdo de um grupo de estudos para identificacdo
situacional; c) sistematizacdo das visitas e oficinas; d) pesquisa com grupo focal composto por
gestores e membros do conselho diretor; e por ultimo a e) realizacdo de um semindrio para
releitura dos conceitos de Turismo adotados pela FPTI-BR. A terceira etapa foi a construcao dos
conceitos e assuntos relacionados ao turismo. Esta etapa foi divida em quatro atividades: i)
Seminario de Epistemologia do Turismo com carga horaria de 20 horas; ii) sistematizacdo da
oficina de epistemologia; iii) formacdo de um grupo de estudo para a apresentacao do documento
preliminar com a versdo dos conceitos tema de interesse e assuntos relacionados ao turismo; e a
realizacdo de um iv) Semindrio Integrador para os gestores da FPTI-BR com as propostas
desenvolvidas. Participaram ao todo 38 pessoas das mais diferentes areas, incluindo diretores,
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gerentes e técnicos da FPTI-BR, do Instituto Polo Internacional Iguassu e da empresa EDUCARE, os
dois ultimos, atores que atuam com turismo no Parque Tecnoldgico Itaipu -BR.

Tema de Interesse Turismo — Fundag¢ao Parque Tecnoldgico Itaipu - Brasil

Os resultados do projeto foram a criacdo da concepcao de turismo, articulacdo do tema de
interesse turismo no desenvolvimento regional nas areas de atuacdo do PTI-BR, indicadores e
eixos tematicos para atuacdo do tema de interesse turismo.

Dentro da concepg¢do, foram elaborados o conceito de turismo, principios e eixos de acao.

Para a FPTI-BR (2012), o turismo® é:

“um fenbmeno humano de deslocamento e encontro, organizado por um sistema
complexo de relacdes sociais, atividades econdmicas, manifestacdes culturais e
acles politicas, em ambientes que envolvem experiéncia entre visitantes e
visitados. Proporciona trocas, vivéncias e conhecimentos, agregando valores
culturais e histéricos a regido, bem como disseminando a hospitalidade”.

As praticas do Turismo implantadas pelo PTI deverdo trilhar os seguintes principios:

a) Principio da Etica: ser transparente nos sentimentos e nas praticas. Ter respeito para
com os seres humanos e a Terra. Congregar as diversidades como fator constituinte da inclusao.

b) Principio do Respeito: compreender o coletivo como espaco de construcdo e
compartilhamento da diversidade e do agir solidario.

c) Principio da Interdisciplinaridade: transpor os conhecimentos interdisciplinares para uma
atuagdo transversal na construgao e reconstrugao de sabedorias. Promover a troca e cooperagao,
tornando possivel uma relacdo organica entre os diferentes conhecimentos das ciéncias para
explicar um fenbmeno complexo.

d) Principio da Simplicidade: pensar e agir com clareza, tendo a simplicidade como esséncia
do aprender e ensinar sustentavel.

e) Principio do Cuidado: cuidar para a prevencdo de danos futuros e de regeneracdo de
danos passados, reforcando a vida, zelando pelas condi¢des fisico-quimicas, ecolégicas, sociais e
espirituais que permitem a reproducao da vida e de sua ulterior evolugao.

f) Principio da Cidadania: ampliar as praticas de cidadania voltadas a solidariedade,
buscando as trés ecologias: a do meio ambiente, propriamente; a das relagdes societarias; e da
subjetividade humana, reorientando a producdo de bens materiais e imateriais.

Conforme RDC 022/2012 (Resolugdo do Conselho Diretor da Fundagdo PTI-BR)
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g) Principio da Inclusdo Social: ampliar e diversificar as a¢des transformativas que visem a
equidade de oportunidades, acesso aos bens culturais e de inovacdo, assim como a inser¢do
produtiva no mercado de trabalho, superando barreiras que possam dificultar ou impedir o acesso
da comunidade a tais oportunidades e/ou politicas, ampliando a integragdo e coesdo social dos
diferentes sujeitos, para que se tornem cidadaos plenos5 ao permitir e acolher a cidadania.

Como eixos de acdo, as diretrizes e os objetivos do Tema de Interesse Turismo deverao
estar pautados pelas sete dimensdes da sustentabilidade, segundo Sachs ([1993],[2000]),
Constanza (1991), Morin (2002), , e a Carta da Terra (2000), e devem reconstruir o
desenvolvimento sustentavel, sustentado e includente, de pessoas e coletividades, com
transparéncia de inten¢des e ética do cuidado, promovendo a consciéncia planetaria. A
sustentabilidade é entendida como um relacionamento entre os sistemas econ6micos dinamicos e
sistemas ecoldgicos maiores e também dindmicos, embora de mudanca mais lenta, em que se
permite a co-evolucdo de nossa espécie e o planeta em que vivemos pelo duplo imperativo ético:
a solidariedade sincrénica com a geracdo atual e a solidariedade diacr6nica com as geragdes
futuras.

A partir da ética do respeito a diversidade da natureza, da diversidade das culturas e do
valor a vida, amplia-se a condicdo da sustentabilidade pela igualdade e justica social.

As sete dimensdes consideradas como eixos nas acdes da drea do Turismo sdo:

1) Sustentabilidade social: consolidagdo de um processo de desenvolvimento baseado em
outro tipo de crescimento e orientado por outra visdao do que é a boa sociedade, onde o “ser” seja
valorizado e que exista maior equidade na distribuicdo do “ter” e da renda, de modo a melhorar
substancialmente os direitos e condicdes de amplas massas da populacdo e reduzir a distancia
entre padrdes de vida de abastados e n3o abastados. E a prépria finalidade do desenvolvimento,
erradicar a pobreza como imperativo ético, social e ambiental.

2) Sustentabilidade econ6mica: busca a alocacdo e gestdo mais eficiente dos recursos e um
fluxo regular do investimento publico e privado. A eficiéncia econdmica deve ser avaliada mais em
termos macrossociais do que apenas por meio de critérios da lucratividade do mercado. O
crescimento econdmico sustentdvel deve ser visto como uma expansdo das forcas produtivas da
sociedade, com o objetivo de alcancar os direitos plenos de cidadania para toda a populacao,
criando uma economia de permanéncia, segundo Kumarappa. As satisfacdes das genuinas
necessidades humanas devem ser suprimidas de forma autolimitada por principios que evitam a
ganancia. A sustentabilidade econbmica caminha junto com a conservacao da biodiversidade,

> Segundo Silva (2000) a cidadania plena implica a cidadania civil, que sdo os direitos necessarios a

liberdade individual; a cidadania politica que sdo os direitos de participagdo no exercicio de poder politico; e a
cidadania social pelo conjunto de direitos, que inclui seguranga e bem-estar econémico, o direito de compartilhar a
riqueza socialmente produzida e o de viver uma vida civilizada segundo os padr&es sociais vigentes.
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afirmada na perenidade dos recursos, isto é, na habilidade de transformar os elementos do meio
ambiente em recursos sem destruir o capital da natureza.

3) Sustentabilidade Ecoldgica: visa a protecdo e restauragdo da integridade dos sistemas
ecolégicos da Terra, com especial atencdo a diversidade bioldgica e aos processos naturais que
sustentam a vida. Deve incrementar o aumento da capacidade de recursos naturais, limitando o
uso dos recursos ndo renovaveis ou ambientalmente prejudiciais, reduzindo o volume de poluicao,
auto limitando o consumo material pelas camadas sociais mais privilegiadas, intensificando a
pesquisa de tecnologias limpas e definindo regras para uma adequada prote¢ao ambiental.
Assegura a compatibilidade do desenvolvimento com a manuten¢do dos processos ecoldgicos
essenciais e diversidade dos recursos.

4) Sustentabilidade espacial: preocupa-se com uma melhor distribuicdo territorial de
assentamentos humanos e suas atividades, buscando um equilibrio na espacialidade rural-urbana.
No gue tange ao Turismo, na medida em que for planejado adequadamente, pode motivar os
governos a conservarem o meio ambiente natural, despertar os turistas quanto as questdes
ambientais, manter as regiGes agricolas vidveis e proporcionar novos usos para construcdes
abandonadas nas cidades. Ao considerar a capacidade de suporte para sistemas que englobem o
humano, existem dois aspectos a serem analisados: o consumo de energia endossomatico —
relativo as necessidades basicas ou naturais do ser humano — e o consumo exossomatico - relativo
ao modo de produc¢dao e consumo, valores, e aspectos culturais. Desse modo, a capacidade de
suporte depende tanto da estrutura ecossistémica do local, quanto da estrutura socioecon6mica
gue ocupa aquele espago, requerendo processos inovadores em seu uso.

5) Sustentabilidade cultural: recuperar as raizes endégenas dos modelos de modernizacao
urbana e dos sistemas rurais integrados de producdo, privilegiando processos de mudanca no seio
da continuidade cultural e traduzindo o conceito normativo de ecodesenvolvimento em uma
pluralidade de solug®es particulares, que respeite as especificidades de cada ecossistema, de cada
cultura e de cada local. Assegura que o desenvolvimento aumente o controle das pessoas sobre
suas vidas, preserve a cultura e os valores morais da populacdo e fortaleca a identidade da
comunidade.

6) Sustentabilidade politico-institucional: refere-se a solidez e continuidade das parcerias e
dos compromissos estabelecidos entre os diversos agentes e agéncias governamentais, dos trés
niveis de governo e nas trés esferas de poder, além daqueles atores situados no ambito da
sociedade civil. As perspectivas agregadas sobre o nome de institucionais acreditam que os
problemas ambientais extrapolam as dimensGes econdmicas e os limites de acdo e principios do
mercado, centrados nas preferéncias dos individuos. Esses problemas, portanto, devem ser
geridos por mecanismos centrados no espacgo institucional, com poder para coordenacdo e
regulacdo sistémica da economia, e cujos elementos de andlise agreguem outras perspectivas
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além da econbmica, como atributos ambientais sistémicos e outros elementos do conhecimento
cientifico-tecnoldgico, ndo expressaveis por meio de preferéncias individuais.

7) Sustentabilidade Tecnoldgica: outro ponto importante dessa dinamica institucional é sua
vinculagdo ao desenvolvimento do conhecimento cientifico-tecnolégico de valores e metas
definidas para uma permanente evolugdo do sistema socioeconémico de modo socialmente
efetivo e progressivo. E necessario considerar as questdes tecnoldgicas tanto como geradoras de
impactos quanto na superacdo de problemas ambientais, seja como técnicas de mitigacao,
desenvolvimento de novos produtos e substituicdo de matérias-primas Nobre, M. & Amazonas,
M.(2002).

Para a articulacdao do Tema de Interesse Turismo no desenvolvimento regional nas areas de
atuacdo do PTI-BR, afirma-se que o turismo em sua concepc¢ao de fen6meno humano, defendida
pela FPTI-BR, pode propiciar o desenvolvimento da regidao trinacional, pois € um instrumento de
cidadania ampla quando busca a equidade entre regides, desconcentrando investimentos e
interesses historicamente determinados pela forma de ocupacao econdmica® do territério.

Para Boisier (2008), desenvolvimento regional poderia ser definido como um processo de
troca social sustentada que tem como finalidade ultima o progresso permanente da regido, da
comunidade regional como um todo e de cada individuo residente nela, que contém ao mesmo
tempo a ‘universalidade’ de ser global e a ‘singularidade’ de ser local, constituindo-se num
movimento contraditério que se conclui pela constituicdo de um universal concreto.

A visdo sistémica permite analisar a inter-relacdo entre as diferentes regi6es7. A
regionalizacdo compreende o espaco turistico de maneira dindmica e flexivel, abordando sua
operacionalizacdo na forma de multidestinacdes (processos de parcerias) e de destina¢Oes
multiplas. Enquanto processo de clusterizagdo®, os multidestinos formariam circuitos, corredores,
rotas e roteiros turisticos competitivos e ao mesmo tempo cooperados. No caso de destinagdes
multiplas, um mesmo espaco contém diversos produtos ou mesmo destina¢des especificas que
atenderiam a diferentes segmentos da demanda turistica, garantindo a sustentabilidade
mercadoldgica do espaco como um todo enquanto produto. O crescimento, nas rendas, nos niveis
de emprego ou nas mudancas sociais, normalmente em territério proximo ao centro turistico,

6 Boisier apud Becker et al, 2008, p.107.

Para Beni (2005) o conceito de espago poderia ser considerado a partir de um conjunto de dados econémicos
que conferem unidade ao espago. O conceito de regido seria mais restrito, pois exige uma continuidade geografica aos
elementos que a compdem. As regides formais seriam dotadas de relativa homogeneidade em fun¢do de um conjunto
de atributos e caracteristicas fisicas, econGmicas, sociais e politicas. As regiGes funcionais, a partir de uma perspectiva
sistémica, conformariam areas geograficas com coeréncia funcional e relagdes de interdependéncia. Nenhum dos dois
critérios, de funcionalidade e de homogeneidade, pode ser descartado para a formulagdo de politicas publicas e
planejamento integrado.

8 Pode-se entender por clusterizagdo o processo de tornar aglomeragSes econdmicas competitivas, ou seja,
formar um cluster. Ver Beni (2005).
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dissemina seus impulsos de desenvolvimento em areas circundantes ao seu campo geografico de
forca, segundo Acerenza (2000).

Moesch & Gastal (2008), por sua vez, apontam como uma das virtudes do Turismo
Sustentdvel, o de ser agente revigorador de dreas adormecidas, como prédios em desuso ou terras
improdutivas, por exemplo. O Turismo possuiria uma grande capacidade de atuar favoravelmente
frente a essas questdes, seja pela dinamizacdo da economia ou pela geracdao de bem-estar social,
por trabalhar com a autoestima da comunidade receptora.

O processo de desenvolvimento regional envolve, além das transformagdes sociais, um
aproveitamento das diferencas regionais, ou seja, as regides devem potencializar suas vantagens
comparativas, diversificar sua economia baseada nos recursos e nas especificidades de cada
localidade. O Turismo possui como atributo mais evidente e mais facilmente encontrado: o
crescimento econdbmico, que ndo representa necessariamente que haja sustentabilidade. Para
alcancar essa sustentabilidade é indispensdvel que se promova um planejamento turistico
eficiente, eficaz e com base na realidade do local a que se destina. Pelo planejamento participativo
é que o Turismo pode ter suas mazelas dirimidas e suas virtudes (ou externalidades positivas)
potencializadas, ampliadas e acessiveis a um maior nimero de cidad3os possivel.

As orientacOes estratégicas para elaboracdo de indicadores para o monitoramento e
avaliacdo das acbes afetas ao Tema Turismo recorrem aos conteldos dos principios e das
sustentabilidades propostos, bem como vislumbram um direcionamento de conteldos social
conforme defini¢ao do PNUD®. Foram adotados os seguintes indicadores:

a) Ampliar a Cidadania: ser redistributivo em termos de renda e poder; ser equalizador de
oportunidades no sentido de instrumentar desiguais; ser emancipador, preventivo e ndo curativo;
ser promotor de qualidade na vida das comunidades participantes pela possibilidade de melhor
redistribuicdo e usufruto da riqueza social e tecnolégica entre cidadaos da comunidade; garantir
um ambiente de desenvolvimento ecoldgico e participativo de respeito as comunidades e a
natureza; ser mitigador das praticas de subordinacdo, ou de preconceito em relagao as diferencas
de género, politicas, étnicas, culturais, de minorias promovendo a equidade entre os cidadaos
transfronteiricos; ser propulsor de desenvolvimento humano oportunizado pela educacdo,
tecnologia e empreendedorismo.

b) Consolidar as Praticas de Cooperacado e Integracdo Turistica Regional: Quando uma
regido opta por implementar um projeto de desenvolvimento regional deve estar ciente de que
havera um processo de reconstrucdo e de reapropriacdo do seu territdrio, enquanto espaco

9 . .. ~ . . . . . .
Os Indicadores Sociais sdo os mais apropriados para avaliar os impactos do planejamento do turismo no

conjunto da organizagdo e do territdrio de sua intervencdo, assim devem tanto avaliar como monitorar em termos de
qudo bem alcangam seus préprios propdsitos, comparando os resultados efetivos da agdo com os resultados anteriores
esperados, ou seja, sua efetividade. Segundo PNUD (Central Evaluation Office, 1990) avaliagao da efetividade permite
dimensionar se uma atividade alcangou seu objetivo se medido em curto prazo, e se ocasionou mudangas na
populagdo-alvo ao ser medido em longo prazo.



X Semindrio da Associagdo Nacional Pesquisa e Pés-Graduagdo em Turismo
9 a 11 de outubro de 2013 — Universidade de Caxias do Sul

ocupado. Para aperfeicoar os resultados, Boisier (2008) propde que tal reordenacao territorial seja
projetada a partir dos interesses coletivos da comunidade local e da regido, levando em
consideragao suas expectativas, gerando um novo padrao de desenvolvimento. A nova ordenagao,
sustentavel deve desejar, acima de tudo, a garantia da qualidade de vida das comunidades locais.
A sustentabilidade ambiental e sociocultural sdo eixos importantes para a gestao estratégica do
turismo, para a utilizacdo em longo prazo desses recursos, integrando as suas caracteristicas ao
sistema turistico. (Moesch e Beni, 2006).

c) Qualificar o Turismo em Ambientes de Fronteira: propor o debate voltado a
compreensdao do papel do turismo na recuperacdo psicofisica e ascensdo sociocultural e
econdmica dos individuos, na promoc¢do da igualdade de oportunidades, da equidade, da
solidariedade e do exercicio de cidadania plena; da insercdo de pessoas, grupos e regides que por
motivos variados podem ser considerados excluidos da fruicdo do turismo.

d) Implantar Praticas Inovadoras e Sustentdveis de Turismo no Complexo Turistico de
Itaipu: A inovacdo permite a criagdo de processos/produtos/experiéncias qualitativamente
diferenciados e sustentdveis. Portanto, é fundamental a interacdo, as relagdes em redes de
cooperacao entre os atores envolvidos para alcancar niveis elevados de competitividade,
determinando o desempenho inovador das empresas parceiras, o que influenciara na dindmica de
inovagao do territério.

Foram elaborados também quatro eixos temdticos para atuacdo do Tema de Interesse
Turismo:

1) Turismo e Lazer: os lazeres e o turismo estdao intrinsecamente conectados. O turismo
deve evitar a homogeneizacdo da representacdo das experiéncias de lazer causada pelo processo
globalizador ao qual o espaco estd também submetido. Deve retomar as raizes da experiéncia
histérica e da cultura. Deve-se sempre disponibilizar a populacdo e aos turistas os espacgos
patrimoniais e naturais existentes em condi¢cdes adequadas de fruicdo. O poder publico pode
manter parcerias com instituicdes privadas e organiza¢gdes ndao governamentais para alcancar tal
objetivo (Moesch, 2003). O turista sé se sentira atraido ao lazer que uma cidade dispde, se os
espacos e equipamentos de lazer dessa cidade estiverem em boas condi¢cbes para a propria
comunidade local, fazendo com que o cidaddo proteja o seu patrimbnio material e imaterial, e
gueira compartilhar com os visitantes essa aura, esse olhar ndo rotineiro (Moesch, 2003).

2) Turismo e Hospitalidade: viver a Hospitalidade como um ato de acolhimento, praticas de
humanidades, processos de comunicacdo nas relacdes interpessoais entre moradores e turistas.
Assim, a hospitalidade é uma virtude que transformada em habitos, e, em atmosfera cultural
criando condi¢Oes para uma globalizacdo humanizadora, segundo Boff (2005). A hospitalidade e o
lazer sdo, justamente, espacos de vivéncias humanas, nos quais tanto os bens materiais como os
imateriais - entre outros na forma de imaginarios - podem participar desta revolucdao de
pensamento geradora de uma nova postura com o outro. A base do turismo esta na recepc¢do, na
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acolhida, na hospitalidade oferecida e na troca e interacdo entre as populac¢des visitadas e os
visitantes. Rela¢Ges conflituosas resultantes da falta de equidade na distribuicdo dos beneficios do
turismo podem levar a destruicdo dessa base, comprometendo a atividade como um todo.
(Dencker, 2003).

3) Turismo e Cultura: uma das formas de valorizagdo da cultura local é o apoio a producgao
cultural associada ao turismo entendida como a producdo artesanal, industrial ou agropecuaria
que detenha atributos naturais e/ou culturais de uma determinada localidade ou regido, capazes
de agregar valor ao produto turistico. S3o as riquezas, os valores e os sabores brasileiros. E o
design, o estilismo, a tecnologia: o moderno e o tradicional. E ressaltar o diferencial do produto
turistico para incrementar sua competitividade. (MTUR, 2003). Como experiéncia turistica na
regido trinacional, a acdo dos atores locais deve se fazer sentir através da formulacdo e
desenvolvimento de politicas publicas que objetivem a valorizacdo da cultura, que busquem
despertar no cidaddo o sentimento de pertencimento a um lugar, a uma comunidade, de fazer
parte de uma histéria, de um pais rico em diversidade cultural. Assim, Rodrigues (2005, s.p.)
destaca que:

“O conhecimento critico e a apropriacdo consciente por parte das pessoas e comunidades
acerca de seu ‘patrimbnio’ sdo fatores indispensaveis no processo de preservacao sustentdvel
desses bens, assim como no fortalecimento dos sentimentos de identidade e cidadania.”

No Programa Nacional de Regionaliza¢dao do Turismo — Segmenta¢ao do Turismo, a
gastronomia é conceituada como manifestacao cultural relevante, quando legitima habitos e usos
étnicos tradicionais. E apontada como atrativo turistico e atributo diferencial de pequenas
localidades que ainda ndo dispdem de estruturas receptivas mais sofisticadas, acreditando-se que
sua capacidade de atrair demandas é forte o suficiente para inserir o lugar onde o equipamento
produtor de culinarias auténticas esta sediado no mapa geografico de novas destinag¢des turisticas.

4.4 Turismo e Natureza

A atuacdo serd pautada no desenvolvimento sustentavel, empregando o
planejamento participativo, valorizacdo e manejo dos recursos naturais, protecao e a restauracao
da integridade dos sistemas ecoldgicos regionais, de forma compativel as atividades produtivas do
turismo. De pouco adianta que o municipio entre na frente turistica se, simultaneamente, nao
estiver combatendo seus adversarios, a pobreza, a degradacao do territério, as tecnologias
erradas ou o mau uso da membdria. (Yazigi, 1999, p.155).

Para a Organizacao Mundial de Turismo — OMT:

[...] Se trata de recursos [turisticos] cuyo empleo no puede dejarse a una
utilizacién incontrolada sin correr el riesgo de su degradacidn, incluso de su
destruccién. La satisfaccion de las necesidades turisticas no debe constituir una
amenaza para los intereses sociales y econdmicos de poblaciones de las regiones
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turisticas, para el medio ambiente, especialmente para los recursos naturales,
atraccidn esencial del turismo, ni para los lugares histéricos y culturales (OMT,
1980, p. 2-3).

Assim, ainda que se possa dizer que “o mercado transforma o espaco de acolhimento
neutralizando os lagos para s manter as coisas: a praia, a montanha, a paisagem sem as
pessoas...” é preciso ter em mente que “A hospitalidade ndo consiste em dar um espago ao outro,
mas em receber o outro no seu espa¢o” (Godbout, 1997, p.19). Para que isso acontega, é preciso
gue aquele que recebe perceba o espago como sendo “seu espaco” e a necessidade de sua
preservacao intra-geracional.

Consideragoes Finais

A construcdo estabelecida para o Tema de Interesse Turismo partiu da concepc¢ao de ser
uma aprendizagem organizacional, portanto coletiva, onde os diferentes atores foram e serao os
protagonistas das concepc¢des estabelecidas e das metodologias utilizadas. Como estas
experiéncias sdao processos sociais dinamicos em permanente mudanga e movimento, também sao
processos sociais complexos, que se inter-relacionam, de forma contraditdria, em um conjunto de
fatores objetivos e subjetivos:

e As condi¢bes do contexto em que se desenvolvem;

e SituacOes especificas que terdo que ser enfrentadas;

e Acoes intencionais que buscam alcancar algum objetivo;

e Percepcles, interpretacdes e intengdes dos distintos sujeitos que intervém nos
processos;

e Resultados esperados e inesperados que vao surgindo;

e Relagdes e reacdes entre os sujeitos que participam.

S3do processos particulares que fazem parte de uma pratica social e histérica mais geral,
igualmente dinamica, complexa e contraditéria, portanto, n3dao estanques e permanentes,
necessitando ser revisitadas constantemente.

Trata-se de experiéncias vitais, carregadas de uma enorme riqueza acumulada de
elementos que, em cada caso, representam processos inéditos e irrepetiveis. Razdo de serem tdo
apaixonantes, como exigentes, na tarefa de compreendé-los, extrair ensinamentos e comunica-
los.

Ao dialogar com os grupos envolvidos sobre sua agdo (insercdo critica dos atores na sua
realidade através da praxis, pelo fato de nenhuma realidade se transformar por si) foi
demonstrado a riqueza da metodologia participativa e a necessidade de se tornar uma estratégia
permanente na organizacdo. Pois ao ampliar a participacdo desencadearam-se novas autorias;
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interpretaram-se de forma critica varias experiéncias; permitindo a descoberta da ldgica com que
0 processo se desenvolve.

Ao melhorar a abordagem conceitual buscou-se compreender e qualificar a prépria pratica
dos atores envolvidos. Como o problema de fundo é a relagdo entre teoria e pratica, a concepgao
metodolégica dialética fundamentou o entendimento da realidade como processo histdrico,
portanto em permanente dindmica e evolucdo. Ao desenvolver um arcabouco tedrico-
metodolégico apropriado para orientar o planejamento estratégico da FPTI no Tema de Interesse
Turismo sua construcdo foi pautada pelas politicas institucionais que tem por objeto “manter e
operar o Parque Tecnoldgico Itaipu (PTI), contribuindo para o desenvolvimento regional, de forma
sustentada, por meio de atividades que propiciem o desenvolvimento institucional, cientifico,
tecnolégico e de inovacdo, a difusdo do conhecimento, a capacitacao profissional, e a geracao de
empresas, emprego e renda, interagindo, para esses fins, com entidades publicas e privadas,
académicas e de pesquisa, de fomento e de producdo”, conforme artigo 32 de seu Estatuto.

Partindo da premissa que a FUNDACAO PARQUE TECNOLOGICO ITAIPU — BRASIL (FPTI-BR)
é uma pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, enquadrando-se dentro das
organizacoes do terceiro setor a avaliacdo de seus resultados sdo sempre medidos fora da
organizacdo em vidas e condicdes modificadas como a cultura das comunidades envolvidas, em
sua competéncia e capacidade de emancipacdo. Para praticar sua missdo a FPTI| precisa
determinar o que deve ser foco de suas a¢Oes, para quem as dirige, e sob que filosofia deve atuar
para entdo concentrar recursos na busca dos resultados planejados.

As condicdoes do contexto externo em que se desenvolvem as praticas da FPTI estdo
inseridas em um ambiente politico, social, cultural, natural, tecnolégico e inovador, impondo
analises da demografia, do ambiente legal, e do ambiente econémico para sua melhor
contextualizacdo e entendimento. Somam-se a este contexto as situa¢des particulares que terao
gue ser enfrentadas pela organiza¢do diante dos processos dinamicos da realidade em que estd
inserida, que solicitam avaliacdes sobre as a¢les intencionais que buscam alcancgar resultados
esperados e inesperados que vado surgindo, devendo cruzar com os indicadores eleitos pela
organizacgao.

Ja as condic¢des do contexto interno diante do trabalho coletivo estabelecido pelo formato
da organizag¢ao convivem com percepgoes, interpretacdes e intencdes dos distintos sujeitos que
intervém nos processos estabelecendo novas relagdes e reagdes entre os sujeitos que participam.

A releitura técnica dos conceitos fundadores do Tema de Interesse Turismo tem como
pretensdo estabelecer um arcabouco de significados (epistemoldgicos) que busca defender o
Turismo como possivel e real campo de desenvolvimento regional pela FPTI, conforme ilustra a
figura 1.

A partir de um processo de construcdo coletiva no alinhamento destes conceitos ficou
explicitado junto aos atores da organizacdo a forca aglutinadora do Turismo e suas relagOes
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interdisciplinares e intersetoriais, o que lhe confere um papel de inovacdo na atuacdo da Fundacdo
podendo ser sem duvida mais um Tema consolidador de sua missdao, ou seja: “Compreender e
transformar a realidade da regidao trinacional do Iguassu, articulando e fomentando ag¢des voltadas
ao desenvolvimento econémico, cientifico e tecnolédgico, com respeito ao ser humano e foco em

solugbes voltadas a dgua, energia e turismo.” (FPTI,2010).

Figura 1: Representacdo hologramatica da concepgdo de Turismo e Desenvolvimento Regional
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Os ganhos organizacionais foram para além da sensibilizacdo e entendimento sobre o tema
Turismo e sua relacdo com o desenvolvimento do territorio por parte dos atores envolvidos. O
processo estimulou e mobilizou os gestores da organizacdao, em outras ac¢des, a exemplo do
Planejamento Estratégico, a partir das inUmeras tematicas de atua¢dao a buscarem uma postura
mais epistemoldgica, reflexiva e consciente diante de suas praticas voltadas efetivamente para a
mudanga e desenvolvimento do territdrio.

Ao retomar o objetivo central deste artigo que é o de “fazer uma abordagem sobre o processo
de releitura nos conceitos utilizados para o Tema de Interesse Turismo da Fundagdo Parque Tecnoldgico
Itaipu- Brasil que desenvolveu um arcabouco teérico metodoldgico apropriado, visando orientar as agbes
da instituicdo no tema turismo, contribuindo para tornar as praticas turisticas em praticas sociais,
mais responsaveis e mais humanas”, pode-se afirmar que este foi alcancado. Este artigo relatou
uma iniciativa de uma instituicdo que busca o desenvolvimento territorial pautado entre outros
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temas em um turismo sustentdvel, um tema complexo em um territério complexo. Desta forma a
FPTI demonstra como ird desenvolver suas acdes.

Uma iniciativa inovadora de atuagao traz imbuida em si uma grande responsabilidade a
seus condutores, que é o promover a melhoria da qualidade de vida de uma popula¢do que anseia
por oportunidades. Criar tais condi¢des e transformar a realidade dessas pessoas que em grande
parte desconhecem a prépria existéncia da FPTI-BR é o grande objetivo a ser alcancado.

Assim, um processo que aponta fortes indicios de continuidade e aprimoramento. Qutras
etapas e novos trabalhados devem ser desenvolvidos, entre eles a criagdo de uma politica
institucional de turismo e a realizacdo das a¢des pautadas nesta nova concepg¢ao.
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